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Theo chinh sach ctia Hoi ddng quan tri 4.50.032-P,chi thi hanh chinh nay dat ra tha tuc
cu thé dé giai quyét cac khiéu nai chinh thirc ctia hoc sinh, phu huynh/ngudi giam hod
va nhirng ngudi cu tri trong Hoc khu (“nguyén cao”). Chinh sach cia Hoi déng va chi
thi hanh chinh nay khéng giai quyét cac khiéu nai lién quan dén noi lam viéc do nhan
vién PPS givi, ma phai dwoc chuyén dén nguwdi giam sat cla nhan vién, 1anh dao Hoc
khu hoac phong Nhan sy cta Hoc khu, tuy theo hoan canh.

Hoc khu cam két gidi quyét cac khiéu nai chinh thirc va khéng chinh thire mét cach
céng bang va kip thoi théng qua quy trinh trong d6 tat ca cac bén, bao gdbm céac gia
dinh da mau va cac cong déng thiéu sb khac, sé cd co hdi trinh bay quan diém cla
minh va dwoc dbi x& tén trong va dang hoang.

Quy trinh khiéu nai chinh thirc 1a mét trong nhirng céng cu sdn cé dé gidi quyét cac van
dé & trwong va cac van dé khac. Hoc khu dy dinh sé thuwe hién moi nd lwc dé giai quyét
xung doét théng qua cac quy trinh khéng chinh thirc dwoc mé ta dwdi day.

|.  Khiéu nai khéng chinh thirc - GIAI QUYET VAN DE DUA TREN TRUWONG/SO’
Trong cac I&p hoc, trwdng hoc va khoa, nhan vién, phu huynh va hoc sinh
thwéng xuyén lam viéc cling nhau dé gidi quyét cac van dé va cai thién cac quy
trinh nham tao ra trai nghiém gido duc tét nhat cé thé cho hoc sinh. Hoc khu
khuyén khich cac bén gap nhau dé dat duoc gidi phap & cap trvong hoac cap
bd phan bat ctr khi nao co thé. Kiéu hop tac nay la cach tét nhat dé giai quyét
cac mdi quan ngai. Phu huynh va hoc sinh ciing dwoc khuyén khich truy cap vao
Lién lac Hoc khu & Gia dinh.

Néu méi quan ngai lién quan dén I&p hoc/trwerng hoc:

A. Truwdc tién, ngudi khiéu nai dwoc khuyén khich trao dbi truc tiép véi gido
vién hoac nhan vién cd lién quan.

B. Néu khong giai quyét dwoc van dé théng qua hinh thire trao ddi truc tiép,
nguoi khleu nai nén trao ddi véi hiéu trwdng treong. Hiéu trwdng phai
phan h0| vé van dé moét cach nhanh chong, cd thé t6 chirc cudc hop truc
tiép néu co bét ky bén lién guan nao yéu cau. Neu ngwdi khiéu nai khéng
hai ldng voi két qua giai quyet hoac khong mudn tham gia vao giai phap
khéng chinh thirc, ho cé thé glvi don khiéu nai chinh thirc 1&n Diéu phdi
vién Dich vu Khiéu nai cia hoc khu.
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Néu méi quan ngai lién quan dén mét bd phan clia hoc khu:

(1) Trudce tién, nguoi khiéu nai dwoc khuyén khich trao dbi truc tiép voi
nhan vién co lién quan.

(2) Néu méi quan ngai khéng dwoc gidi quyét théng qua trao déi truc tiép,
ngwdi khiéu nai dwoc khuyén khich trao déi véi ngwdi giam sat cla
nhan vién d6. Nguwdi gidam sat phai phan héi nhanh chéng vé van dé, cé
thé t6 chirc cudc hop truc tiép néu dwoc yéu cau. Néu khdng chac chan
ai la nguoi giam sat thich hop, ngwoi khiéu nai c6 thé lién hé véi Lién
lac vién Hoc khu & Gia dinh dé dwoc hé tro. Néu nguoi khiéu nai
khong hai long voi két qua giai quyét hodc khéng mudn tham gia vao
gidi phap khéng chinh thirc, ho cé thé gt don khiéu nai chinh thirc.

II. Lién Lac Vién cla Hoc Khu va Gia Dinh

Lién lac vién cOa Hoc khu & Gia dinh dong vai tro 1a cdu néi gitta gia dinh va nhan vién
nha trudng dé gilp gidi quyét cac mdi quan tim cla phu huynh hodc cdng déng. Lién lac vién
ludn san sang hé tro ngudi khi€u nai trong sudt qua trinh khi€u nai va cé thé hd tro giai quyét
cac khi€u nai va xung dét mot cach khong chinh thire cling nhu huéng dan ngudi khiéu nai thong
qua quy trinh khi€u nai chinh thirc. C6 thé tim thém thong tin vé Lién lac vién cla Hoc khu &
Gia dinh tai day.

lIl.  Khiéu nai chinh thirc - GIAI QUYET VAN DE TRUONG/SO’
Nguwdi khiéu nai cé thé giri don khiéu nai chinh thirc dén hoc khu khi nhixng van
dé do khong thé giai quyét dwoc & cap trworng hodc cap sé. Cac huéng dan,
bwéc hanh ddong va mbc thdi gian dwoc néu trong PPS Chinh sach khiéu nai
4.50.032-P.

Co thé lién hé vai diéu phéi vién dich vu khiéu nai PPS tai 503-916-3462 hoac
complaintservices@pps.net dé tra 1o cau hoi.



https://www.pps.net/conflictresolution
https://www.pps.net/cms/lib/OR01913224/Centricity/Domain/4814/4.50.032-P.pdf
https://www.pps.net/cms/lib/OR01913224/Centricity/Domain/4814/4.50.032-P.pdf
mailto:complaintservices@pps.net
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QUY DPINH BO SUNG

A.

Ngw&i khiéu nai c6 thé ndp don khiéu nai chinh thire thay mat ho, thay mat
cho hoc sinh da tham gia cia ho hodc vé cac chinh sach hodc thuc tién cta
Hoc khu. Nguoi khiéu nai khong thé ndp don khiéu nai thay méat cho ngu i
khac hoac hoc sinh ma ho khéng phai la phu huynh hoac nguwoi giam hé.
Néu bang chirng méi quan trong lién quan dén khiéu nai ban dau dwoc
dwa ra & Budc 2 cla quy trinh khiéu nai nhw dwoc néu trong Chinh sach
4.50.032-P, nguwoi khiéu nai sé dwoc chuyén tré lai Budc 1 va bang chivng
m&i sé duoc coi la khiéu nai méi dé dam bao co hdi gidi quyét triét dé cac
bang chirng mai. “Bang chirng méi quan trong” 1a bang chirng cé thé thay
dbi két qua hoadc cudc diéu tra & Buworc 1.

Néu c6 khiéu nai méi dwoc bd sung tai Buwéc 2 clia quy trinh khiéu nai
dwoc néu trong Chinh sach 4.50.032-P, khiéu nai méi sé dwoc chuyén

tré lai Bwéc

1. Céac khiéu nai da dwoc gidi quyét & Buwdc 1 sé tiép tuc dwoc tién hanh
trong qua trinh khang cao.

. Trong mét sé trwerng hop, chinh sach hodc chi thi hanh chinh ctia Hoc khu

sé cung cap quy trinh gidi quyét khiéu nai va/hodc khang cao cu thé. Vi du:
chi thi hanh chinh lién quan dén Chuyén trwong Sinh vién 4.10.054-AD thiét
lap quy trinh dé& khang cao cac quyét dinh chuyén trwéng cho sinh vién.
Trong nhirng trwdng hop trén va khi déi twong khiéu nai khéng nam trong
pham vi ctia Chinh sach 4.50.032-P thi tha tuc cu thé dwoc néu trong chinh
sach twong (rng sé dwoc ap dung. Vi du vé cac linh vuc chju sy diéu chinh
cta thd tuc khiéu nai cu thé bao gébm diéu tra Tiéu dé IX, hoat ddng thé thao
cua hoc sinh, cac chwong trinh danh cho hoc sinh vé gia cw va Van phong
Dich vy Dinh duéng.

Yéu cau khang céo ctia Hoi déng phai duwoc ndp cho Van phong Hoi dong
trong vong 20 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh ctia Giam dbc Hoc khu.

Phé duyét: 11/2014; Stra d6i vao thang 5/2016; 11/2018; 10/2021



